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1. 目的 

在周大福珠宝集团（「本集团」）「我们的百周年承诺」的指导下，本集团积极追求可持 

续的营运模式来保护地球资源，减少生态足迹。故此，本集团制订环境保护政策(「本政

策」)，规范日常营运及业务的能源消耗、用水及废弃物排放，进一步增强员工的节能降

耗意识，减低本集团的排放并优化资源效益，建设资源节约、环境友好的企业。 

 

2. 适用范围 

全集团所有业务单位，在适用的情况下，业务单位须制订其所属营运守则。 

 

3. 政策声明 

董事会作为本集团最高决策机构，负责监督本政策的制定及实施。集团承诺遵守经营业务 

所在社区的相关环境法例及规例甚或超越法律要求，并在营运和服务中秉持行业最佳实践。

集团承诺减少业务对气候变化的影响，制定应对气候变化的行动计划，并适时披露计划的成

效及进度。业务单位负责人应将节能降耗责任纳入各工作岗位职责当中，安排专人监督业务

营运的环境表现，同时安排环保相关培训，向员工提供有关环境风险和控制的信息，倡导节

能降耗原则，提高全体员工的环保意识。 

 

4. 环境管理体系 

集团应建立环境管理体系，并定期检视和更新体系，当中应包括： 

• 定明公司的环境方针 

• 明确环境管理人员架构，并说明职权 

• 设定公司环境管理程序及控制总纲 

• 管理工作绩效及核实工作 

• 安排定期进行管理评审 

• 环境影响应变程序，以应对潜在意外和紧急事故所引起严重环境影响，如化学品溅

溢或渗漏 
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5. 能源消耗管理 

集团将定期监察日常营运活动的能源消耗情况，以识别能源消耗较高的业务活动和设备， 

并制定节能方案及监督方案的有效性。确保各营运地点实施以下节能措施提高能源的使用

效能： 

• 加强照明管理，在办公室、办公楼走廊等区域，杜绝非必要照明设备，尽量采用自

然光 

• 加强空调管理，须设定合理的空调温度标准 ，鼓励员工于下班前半小时应关闭空

调 

• 下班时及办公场所在无人的情况下须关掉所有非必要的电子设备电源，避免浪费电

力 

• 最后离开办公场所的员工须检查及关闭非必要的电子设备 

• 应积极改良生产设备，以降低设备的能源消耗 

• 倡导「科学出行」，利用视频会议取代不必要的商务旅行，亦应合理规划出行路线，

降低长途旅程所产生的温室气体 

 

6. 水资源管理 

集团将定期监察日常营运活动的用水情况，以识别用水消耗较高的业务活动和设备，并制 

定节水方案及监督方案的有效性。确保实施以下节水措施，避免浪费水资源： 

• 尽量开小用水水量，缩短用水时间，用后实时关闭水龙头 

• 安排人员定期检查用水设备，如发现漏水问题须实时通知物业管理部门或相关部门

进行维修 

• 应积极改良生产设备以降低设备的用耗水量 
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7. 有害物质管理 

集团将定期识别业务活动所使用、释放及排放的化学物质或其他有害物质，并对其进行管 

理及保存有害物质清单，以符合或超越相关法律要求。集团不得制造、交易或使用受国际

禁令约束的化学品和有害物质。 在可行的情况下，应使用替代方案取代有害物质。 

 

8. 废弃物管理 

集团确保按照适用法律或现行国际标准负责任地管理废弃物，包括排放、处置及回收，并 

识别业务流程中产生的显著废物。集团将透过一系列减废、回收、循环再用及重用措施，

减少废弃物排放对环境造成的负担： 

• 对废弃物，包括厨余、可回收物、有害废弃物及其他一般废弃物分类处理 

• 倡导「无纸化办公」，利用电子渠道取代用纸、采用双面打印、如非必要避免彩色

打印、内部档传阅利用重用纸张打印，同时设置指定区域回收废纸作回收重用 

• 设置指定区域收集办公用品，如回形针、档套、档夹、信封等文具作重用 

• 避免使用一次性用品，如纸杯、樽装水等 

• 设置指定区域收集回收废旧电器及废弃印刷物料等，并委托回收商妥善处理 
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9. 绿色采购及供应链 

集团致力实践绿色采购及推动供应链，包括分销及物流环节的环保常规，指导员工于采购

及产品制作过程中应秉持以下原则： 

• 采购前审查需求和库存要求，按实际使用需求进行采购，避免浪费 

• 优先选择可回收的产品、固定资产及能降低环境影响的物料 

• 优先选择具备认可节能卷标的电子设备 

• 优先选择获得环保相关认证（包括ISO 14001环境保护体系认证、森林管理委员会 

（FSC）认证等）的供应商 

• 优先选择本地制造产品，选择批量采购，减少运输过程的环境足迹 

• 尽量减少使用产品的包装物料，减低包装的重量 

• 在产品开发层面，建议从产品及包装设计到弃置的整个生命周期，适当考虑环境因

素，包括优先采用可回收或自然降解的物料，加强回收可行性及减低对环境影响 

• 鼓励供应商实施减排措施或其他环保措施，并将环境管理绩效纳入供应商考核流

程，确保长期合作的重点供应商全面遵守本政策适用部份 

 

10. 持份者参与 

集团致力提高主要持份者，包括员工、顾客、供应商、主要合作伙伴等的环保意识，并响 

应业界环保倡议，致力： 

• 定期向所有员工宣扬环境信息，透过各类员工活动和内部通讯，鼓励员工时刻实践

环保 

• 向顾客提供商品回收途径，以便客户回收产品 

• 鼓励顾客减少使用包装，响应社区环保活动 

• 透过员工、官方媒体等渠道向顾客说明所提供产品的材料对环境的影响(包括正面

或负面影响) 

• 确保所有供应商了解本政策，而所提供的服务及产品亦能符合本政策适用的范围 

• 集团将会积极参与业界组织，倡议环境保护，分享公司的经验以提升业界水平 
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11. 评估环境影响 

集团致力维护生物多样性，并将建立一套管理制度，在规划和批准重大新项目或对现有项 

目进行重大变更时，如建造／装修新厂房／办公室／店铺／设施，或引入首饰制作工艺或

更换物料，应识别及全面评估业务对环境和生物多样性的影响，并制定应对方案，将影响

最小化。在进行并购时，集团亦会适当将本政策涵盖的内容纳入考虑因素。该管理制度须

识别、记录及监察以下内部及外部环境因素的影响和数据： 

• 资源使用及回收 

• 用水和排水 

• 温室气体排放及其他空气污染排放 

• 能源消耗，包括可再生能源 

• 法例变更 

 

12. 汇报及检讨 

各营运版块须制定环保管理计划及指标，定期监察计划成效和执行情况，企业管治中心将 

结果定期向可持续发展委员会报告，以监察集团核心业务各个方面的环保表现，定期修订

及优化相应措施及本政策，以持续改善。企业管治中心为本政策专责工作组，将协调各营

运板块，确保政策遵循最佳实务及适应相关法律变动。 


