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1. 目的 

周大福珠宝集团有限公司及其附属公司（以下统称「集团」）致力在业务营运过程中建立多元、

平等及共融（DEI）的企业文化。我们认为每位员工都是独一无二的，并不断努力营造出一个重

视不同员工声音的工作环境。 

 

这一承诺与我们的可持续发展战略密不可分，符合其中「以人为本」的重点范围相一致。我们通

过将  DEI 纳入核心业务的方式，以多元化的视角更好地了解和服务于我们的客户，从而推动整

个集团的可持续发展并持续创造价值。 

 

2. 适用范围 

本政策适用于员工的各个阶段和方面，从招聘到离职，以及参与公司赞助的各项社交或娛樂活动。

它包括但不只限于我们的员工层面，还包含了与客户或社群之间的互动，以确保我们对  DEI 的

承诺体现于业务的方方面面。 

 

所有董事和员工在与外部人员（如客户、加盟商、加盟商员工、供应商、顾问、承包商及其他相

关外部方）的互动中，都有责任遵守并传达本  DEI 政策的原则。 

 

3. 授权与监督 

可持续发展管理委员会（SMC）负责监管和审批 DEI 的政策、计划和措施，作为 SMC 在推进

可持续发展和文化建设以及确保有效管理和治理工作的一部分。 

 

4. 我们的愿景 

我们共同打造一个共融的世界。周大福打造的不仅是一件件精美绝伦的珠宝首饰，更是一个让每

个人都能感受到受欢迎、被重视和具有归属感的世界。 

 

我们的愿景是将不同的传统和故事融入我们创造的每一件作品和每一次互动中。我们致力于确保

每个人 ⸺ 包括我们的员工、客户和社群 ⸺ 都能在我们的品牌中看到自己的影子。我们共同

庆祝多元文化的丰富遗产，从而让我们充满活力。 

 

5. 执行 

可持续发展管理委员会 (SMC) 

可持续发展管理委员会在指导和推进集团的可持续发展措施方面发挥着关键作用。其职责包括： 

 制定和推荐与集团整体业务战略相一致的 DEI 战略目标。 

 协助制定和修订 DEI 政策，并确保这些政策的全面性及反映出其最佳实践方式。 

 监督 DEI 计划和措施的实施，确保在所有部门得到有效执行。 

 定期监测 DEI 工作的成效，并向高级管理层和董事会报告相关进展情况。 

 担任员工、管理层和外部持份者之间的联络人，促进对 DEI 的认识和参与。 

 就 DEI 事宜向集团各部门和团队提供专业建议和意见。 

 

关于 SMC 的更多信息，请点击以下链接进行查阅 

https://www.ctfjewellerygroup.com/sc/sustainability/governance.html . 

https://www.ctfjewellerygroup.com/sc/sustainability/governance.html
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高级管理层 

高级管理层对于将 DEI 融入企业文化和树立榜样方面发挥着至关重要的作用。其职责包括： 

 自上而下的体现对 DEI 的承诺，培养共融的企业文化。 

 确保为制定和实施 DEI 措施提供充足的资源。 

 维护所有 DEI 政策，确保各级管理层对政策的执行负责。 

 有效地向组织的各个层面宣传 DEI 计划的重要性和益处。 

 将 DEI 原则纳入企业日常营运工作中，包括战略规划、绩效管理和员工发展。 

 对内对外保持 DEI 政策实施和进展的透明度。 

 以身作则，体现共融的行为和做法，为所有员工树立标准。 

 
主管 

作为工作的一部分，主管负责 DEI 具体职责的实现，其职责包括： 

 确保与就业相关的决定不受歧视所影响。 

 参与关注共融和其他促进平等的行为。 

 减少雇佣决策和人才发展工作（包括绩效、发展、薪酬）中潜在的无意识偏见。 

 为符合条件的残疾人士以及因宗教信仰或个人宗教表达方式而有需要的人提供合理便利。

合理便利取决于事实，并根据具体情况处理。 

 在工作环境中培养尊重所有员工、客户、供应商、承包商和他人的文化。 

 当发现有员工可能受到歧视、骚扰或欺凌时，及时联系人才与文化部。 

 适当处理任何不符合本政策、其他政策和与  DEI 相关法律的其它行为。 

 
员工 

在周大福珠宝集团，DEI 是每个人的责任。每位员工都有责任： 

 尊重所有人的尊严和多元化。 

 创造一个没有歧视、骚扰和欺凌的共融环境。 

 提高对潜在无意识偏见的认知，以及这种偏见会如何阻碍我们增强共融性和协作的影响。  

 
6. 检讨与修订 

本政策将每年审核，以确保其符合当地的法律法规，以誓我们对于  DEI 的坚定承诺。 

 

7. 不当行为报告、举报与投诉 

我们鼓励认为自己受到歧视或骚扰的员工及时向其主管、人才与文化部或任何高级管理人员报告。  

 

此外，员工也可以按照集团举报政策 

（ https://www.ctfjewellerygroup.com/sc/sustainability/governance/group -

policies-and-procedures.html）第  4 条的条款举报这些不当行为。集团将会及时、彻底地

调查所有指控，并采取适当的纠正措施，包括在必要时终止与其的雇佣关系。 

  

https://www.ctfjewellerygroup.com/sc/sustainability/governance/group-policies-and-procedures.html
https://www.ctfjewellerygroup.com/sc/sustainability/governance/group-policies-and-procedures.html
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8. 关键定义 

 多元：我们接纳来自不同背景的员工。并致力于提供平等的工作机会，无论种族、肤色、

宗教、性别、年龄、国籍、残疾、性取向、性别认同或性别表达或任何其他受当地法律保

护的身份。 

 平等：我们承诺促进员工和客户对于机会和资源的公平获取。 

 共融：共融的环境让每个人都能感受到被欢迎、被重视和具有归属感。我们致力于打造一

个共融的世界，鼓励和赞美不同的声音。 

 

9. 语言版本 

如本政策文件的英文版本及中文版本有任何不一致之处，概以英文版本为准。 

 

10. 版本控制 

版本 政策负责人/职能 生效日期 主要更新 

V1 版 人才与文化 13/6/2024 N/A 
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所有权益及保密通告 
本文件及其素材（统称"发佈"），周大福珠宝集团有限公司、其子公司、附属机构及 /或特许发出人

（共同或各别称为"公司"）拥有该文件的所有权益。该发佈是绝对机密，在未取得公司书面许可之前，

你不可以直接或间接，以任何方式或形式，披露、使用、复制、复印、改编、修改、分发或散佈该发

佈，无论是全部或部份或作任何用途。 

 

凭藉出席本发布及/或接收或取得或记录任何素材，你同意遵守以上的保密及不披露的责任。一经公

司要求，你应把任何素材的所有复印退还公司。 

 

你承认，任何违反或违背此通告提及的保密责任，可引致公司受到无法弥补的损害及损失，包括:名誉

损害、周大福品牌的损害及/或经济损失。 

 

公司对前述违反及违背保密责任的行为及其造成的损失，保留法律追究的权利。  

 

© 2024 周大福珠宝集团有限公司。保留所有权利。 

 

 


